
ВИДЕОГАЙДЫ

Полезные материалы для 
удобства работы на МЭТС

Раздел 1: 
Для арбитражных управляющих



Здесь представлена информация об упрощении работы арбитражных управляющих на площадке МЭТС. 
Сервис «Госключ» теперь доступен для всех организаторов торгов, что делает процесс участия и 
проведения торгов более удобным и эффективным. Также рассмотрены имущественные классификаторы 
и принципы их работы, которые необходимы для корректного оформления и проведения процедур.

Новость для 
арбитражных 
управляющих. 
Теперь работать на МЭТС 
ещё проще.

На площадке МЭТС 
сервис Госключ
работает для 
Организаторов 
любых торгов

Как правильно 
заполнить 
описание?

Имущественные 
классификаторы.
Принцип работы

ȄǾЫШИǿ
КАЖДȁГȁ ȂȁǾЬЗȁВАȅЕǾЯmets.ru

Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://rutube.ru/video/80f4c97424672ca6c7356763f91c3533/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/efa78506e287369f845300dd5d559b3d/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/c140d4be7f6463fa2eeda896626cb625/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/4e10ccf6218522f8e544e22a9d90a761/?r=plemwd


Представлена информация о поддержке и помощи, доступной на площадке МЭТС. Описаны способы 
обращения за помощью через юридический отдел и колл-центр МЭТС. Также рассмотрены ключевые 
аспекты, связанные с выбором счёта для задатка, чтобы избежать отмены торгов из-за ошибок банка. 
Подробно разобраны типичные ошибки организаторов торгов, такие как неправильное заполнение 
реквизитов задаткового счета и некорректное указание размера задатков.

Юридический отдел и 
колл-центр МЭТС. 
Как на площадке 
обратиться за помощью?

Выбор счёта для 
задатка. 
Как избежать отмены 
торгов по вине 
банка?

Ошибки 
организаторов. 
Как правильно 
заполнить реквизиты 
задаткового счета?

Ошибки 
организаторов 
торгов. 
Указание размера 
задатков.
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://youtu.be/ZFWhZwEX2rI
https://rutube.ru/video/0525ceddb783350d951ccde18c12ce5d/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/d54ed8e6fd8715ab998c9ad475b6e3d9/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/23864833281ce7b9878d313768c70b82/?r=plemwd


На слайде рассмотрены ключевые ошибки организаторов торгов, связанные с указанием размера 
задатков, а также формальное отношение к публикации информации, несмотря на имеющиеся 
возможности для улучшения процесса. Описаны рекомендации по подведению итогов торгов с 
соблюдением регламента и получению бонусов. Кроме того, представлены практические советы по 
организации мультидолжниковых торгов и торгов с участием нескольких собственников.

Есть возможности, но не 
используют... 
Формальное отношение 
к публикации.

Подведение итогов 
торгов. 
Как соблюсти 
регламент и 
заполучить бонус?

Как организовать 
мультидолжниковые
торги и торги с 
несколькими 
собственниками?

ȄǾЫШИǿ
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://rutube.ru/video/9dd17490bf9da7fe0a86b1e4e812a27c/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/4be6c432cb987a7cd865ee3a03d676f2/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/5f280a78389dde07e17bce1431a33bd3/?r=plemwd


ВИДЕОГАЙДЫ

Полезные материалы для 
удобства работы на МЭТС

Раздел 2: 
Для покупателей



На слайде представлена пошаговая инструкция по регистрации физического лица на площадке 
МЭТС, а также описаны преимущества удобства работы в личном кабинете. Рассмотрены полезные 
советы для эффективного использования платформы, включая интеграцию сервиса «Госключ», 
который упрощает процесс авторизации и повышает безопасность.

Регистрация на МЭТС 
для физического лица. 
Пошаговая инструкция

Удобство 
регистрации и 
работы в личном 
кабинете

МЭТС. Полезные 
советы. #1

В МЭТС 
интегрирован 
сервис «Госключ»
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://rutube.ru/video/87684fc4c1b836c31b227efff36eccfb/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/266bdde4aad10df330d20ad1442030b0/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/012ed4e570be5f73c5bceba014e558a9/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/9a21a96f0180adab522c3775ba9f67a1/?r=plemwd


На слайде представлена пошаговая инструкция по регистрации физического лица на площадке 
МЭТС, а также описаны преимущества удобства работы в личном кабинете. Рассмотрены полезные 
советы для эффективного использования платформы, включая интеграцию сервиса «Госключ», 
который упрощает процесс авторизации и повышает безопасность.

Как работает карта 
МЭТС. Особенности 
поиска. Исследуйте 
выгоду с картой МЭТС.

Дистанционный 
осмотр. 
Новая кнопка МЭТС!

Поиск МЭТС. 
Результат с 
экономией времени

Полезные функции 
МЭТС. 
Подписка на поиск и 
подписка на 
обновления по 
выбранному лоту
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://rutube.ru/video/843a5d1838b174e5457209dca97a3235/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/26e424405c0175ce3742ca805a4373df/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/712c1f7018d06651ea71d47476a449e9/?r=plemwd
https://youtu.be/HdJHONyu3vQ?si=iXXyYaQHWK3_DurY


На слайде представлена информация о процессе подачи заявки и оплаты задатка на электронной 
площадке МЭТС. Рассмотрены решения типичных проблем, связанных с зачислением и выводом 
средств на ЭТП. Также описаны ключевые возможности и сервисы МЭТС, включая поддержку 
требований Федерального закона №102 «Об ипотеке» при проведении торгов.

Подача Заявки и оплата 
Задатка на электронной 
площадке МЭТС

Как решить 
проблемы с 
зачислением и 
выводом средств на 
ЭТП?

МЭТС. Возможности 
и сервисы. #2

Торги МЭТС могут 
учитывать 
требования ФЗ-102 
«Об ипотеке»
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://rutube.ru/video/b2ede23aafc8e6082433ae7c16149f24/?r=plemwd
https://rutube.ru/video/b625397607574d4bf6c4bb31068dff5a/?r=plemwd
https://youtu.be/k-EORe7vy8I?si=Ncc69zZPQAVKHJgy
https://rutube.ru/video/e0e5dfa496029bf0f93ddac83c999e09/?r=plemwd


Здесь информация о доступной поддержке на площадке МЭТС, включая обращение за помощью 
через юридический отдел и колл-центр. Описаны ключевые сервисы МЭТС, такие как 
видеопрезентации лотов, функция «Избранное» для удобного отслеживания интересных 
предложений и пакеты подписок, которые расширяют возможности пользователей.

development@m-ets.ru
8-800-555-77-37

МЭТС в Telegram
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

Сервисы МЭТС. 
Видеопрезентации 
лотов, избранное и 
пакет подписок 

https://youtu.be/WAZRWDgMPWw?si=k8gEh4wm1Ns45qzN
https://t.me/mets_ru


Здесь информация о доступной поддержке на площадке МЭТС, включая обращение за помощью через 
юридический отдел и колл-центр. Описаны ключевые сервисы МЭТС, такие как видеопрезентации лотов, 
функция «Избранное» для удобного отслеживания интересных предложений и пакеты подписок, которые 
расширяют возможности пользователей.

Юридический отдел и 
колл-центр МЭТС. 
Как на площадке 
обратиться за помощью? 

Сервисы МЭТС. 
Видеопрезентации
лотов, избранное и 
пакет подписок 

development@m-ets.ru
8-800-555-77-37

МЭТС в Telegram
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

ȄǾЫШИǿ
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Межрегиональная
электронная 
торговая система

Операторы Call-центра, 
e-mail техническая поддержка,
а также собственный чат на сайте площадки - 
это живые специалисты, которые оперативно 
решают вопросы пользователей 

Самые популярные 
Вопросы и Ответы представлены в 
удобной форме с интеллектуальным 
поиском по ключевым словам

https://m-ets.ru/faq


Спасибо за внимание
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